Czobor Zsuzsa*

, ~ KOMPETENCIAFELMERES:
EGY INNOVATIV FEJLESZTESI ESZKOZ AZ OKTATASBAN

1. A KUTATASI HATTER
A kompetenciaeszk6zok altalanos jelentésége

A tudésalapu gazdasag egyre gyakrabban emlegetett fogalma, eszkoze, épitéeleme a kompeten-
cia, azaz valaminek a tudasa, a valamire vald képesség €s hajlandosag egyiittese. Ez adja az 0j toké-
nek, az intellektualis tokének a nagy részét. Beszélhetiink szervezetek kompetenciairol is, azaz ar-
rol, amit a szervezet egésze jobban csindl, mint a versenytarsak, de a kompetencia fogalom, mégis
elsdsorban az emberek egyedeihez ktddik (DAVENPORT-PRUSAK 2001).!

A kompetenciakutatasok rovid attekintése

A kompetenciakutatasok a 60-as évben kezdddtek. A munkapszicholégusokat mindig is izgatta
az, hogy a munkaerd kivalasztasanal megtalaljak a kivalosagot legmegbizhatobb moédon megjoéslo
faktorokat, s hogy a cég a lehetd legjobb munkaerdt szerezze meg, s hogy a késébbi befektetései a
munkaerd fejlesztésébe megtériiljenck. PalyakezdOknél leginkabb az iskolai bizonyitvanyokra ta-
maszkodtak, de ezek nem mutattak egyértelmii korrelaciot a kivalo teljesitménnyel. Az iskolai siker
nem vezetett automatikusan kivalo teljesitményhez a munkahelyen. Ekkor igy gondoltak, hogy a
magtartas a kulcsvaltozo, és végtelen hosszisag személyiségi teszteknek vetették ald a jelentkezo-
ket. De ezek sem bizonyultak megbizhaté eldrejelzésnek.

Ekkor DAVID MCCLELLAND harvardi professzor megforditotta a kérdést, és azt mondta: ahe-
lyett hogy azt kérdeznénk, hogy ez vagy az mennyiben bizonyul hasznos elméletnek, miért nem azt
kérdezziik, hogy mi az, amit hasznosnak bizonyulhat egy ilyen elmélet kialakitasanal. Mas szoval
mi az, amit6l a kivaloan teljesitok jobbak, mint az atlagosan teljesitok. Modszertanilag a kvalitativ
kutatasok ,,grounded theory” megkozelitését alkalmazta, mely a szervezeti kutatasok uralkodo kuta-
tasi modszertanava fejlodott a 80-as 90-es években (GLASER és STRAUSS 1987).

A grounded theory (emergens elmélet) megkozelités soran a kutatonak nincsenek eldfeltevései a
fliggd valtozokat illetéen. Ezek a vizsgalt jelenséghalmaz mintainak kialakulasa és bekodolasa ré-
vén jonnek létre (LEE 1999). Ezt a mddszert akkor alkalmazzak, amikor a vizsgalt jelenséget nehéz

" MBA oktatd és OD tanacsado, Leonardo CAT projekt munkatarsa.

' Davenport és Prusak Tudasmenedzsment cimii konyviikben bemutatjak példaul a Microsoft tudastérképét (p.
89.), melyben egyarant szerepelnek dokumentumok és az ott dolgozé emberek ismeretei. SPUD (Skill Planning
and Development) programjuk alapja a feladat-specifikus kompetenciak meghatarozéasa és a képességek regisz-
tralasa on-line rendszerben. Egy haldzatelemzének példdul a LAN-rendszerek hasznalatdhoz hibafelismerd
kompetenciaval kell rendelkezni.

59



KULKERESKEDELMI FOISKOLAI FUZETEK, 13.

operacionalizalni. Marpedig a tarsadalmi jelenségek nagy része ilyen, a szervezetkutatdsokban kii-
l6ndsen gyakran hasznalt modszer.

A kompetencidk meghatarozasaban kemény teljesitménymutatok alapjan elkiilonitettek két cso-
portot, a kivaldan teljesitok csoportjat és a kdzepesen teljesiték csoportjat, majd mindkét csoport
tagjaival interjut készitettek, az igy nevezett kritikus esemény (FLANAGAN 1954), illetve viselkedés
esemény interjut (MCCLELLAND 1976). A viselkedés esemény interjii abbol allt, hogy a vizsgalt
személlyel elmeséltettek tobb olyan torténetet, amelyben sikeres illetve sikertelen volt. Megkérték,
fogalmazza meg, hogy mi volt a siker/sikertelenség lényege, mi volt az eredmény, majd térjen visz-
sza a torténet elejére, és mdodszeresen 1épésrol 1épésre vezesse végig a kérdezot a torténet folyama-
tan. A kovetkez6 harom kérdésre kellett koncentralnia: Mit csinalt? Mit gondolt? Mit érzett? Az
ezek alapjan begylijtott interji anyagot azutan erre kiképzett kodolok tartalomelemezték, és megje-
161ték azokat az eseményeket, amelyek gyakran jelentek meg, mint a sikerrel ok-okozati dsszefiig-
gésbe hozhato viselkedés. Ezeket a viselkedéseket nevezték kompetenciaknak. A kddolt anyagok
validitasat T-testtel végezték el, majd a tobb ezres viselkedés indikatort klaszter-elemzéssel redu-
kaltak kezelheté mennyiségre (BOYATZIS 1982).

Mit neveziink kompetencianak?

Kompetencianak nevezziik mindazon ismeretek, készségek és attitlidok egyiittes csoportjat, me-
lyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a kival6 teljesitménnyel.

A leggyakrabban egy ,,jéghegyben” jelenitik meg ezt az ismeret—készség—attitlid csomagot, ami
azt is bemutatja, hogy mely elemeket konnyii azonnal felismerni, meglatni, és melyekhez sziikséges
hosszabb id6. A viz szine alatt elhelyezkedd attitidformald elemek feltarasahoz és fejlesztéséhez
nagyobb tiirelemre, és azok jobb megértésére van sziikség.

Lathaté Koénnyen

fejleszthetd

Rejtett . Nehezen
Adottsagok fejleszthetd
Motivacid
1. abra

A jeghegy-modell

Kompetenciaprofilok

A kompetenciairodalom legkiemelked6bb kutatdja RICHARD BOYATZIS, akinek 1982-ben meg-
jelent ,,The Competent Manager, A model for Effective Performance” cimi kdnyve mind a mai
napig kimerithetetlen tdrhaza a kompetencia profiloknak és példaknak. Hasonléan hasznos kézi-
konyv a 10 évvel késobb megjelent SPENCER és SPENCER kutatok altal elemzett mintegy 1500
kompetenciamodell, melyeknek eredményeként gyorsan attekinthetd altalanos kompetencia-
profilokat kapunk egyes foglalkozas tipusokra. Ezt a forrast hasznaljak jelenleg a tandcsado cégek
is, amikor kompetencia alaptl rendszereket (értékelési kozpontot, teljesitményértékelést stb.) fejlesz-
tenek, és ezt hasznalta a Leonardo CAT munkacsoport is az eszkoz kifejlesztésében. A kovetkezo
oldalion lathat6 egy altalanos profil.
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Ertékesités
Milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie egy sikeres értékesitési szakembernek?’
Fontossdga Kompetencia leirasa
lakalololulalol Meggyozés, befolyasolas
kol Hatékonysagra torekvés
kK Kezdeményezokészség
kol Interperszonalis készseg
ok Vevéorientaltsag
HoA Onbizalom
ok Kapcsolatépites
*ok Elemzékészseg
ok Konceptualis gondolkodas
ok Informacioszerzés
Alapkompetencia Termék/miiszaki ismeret

—1 Rendetlenség

0 Nem relevans

Rendet tart a munkate-
riiletén

Allandé rendteremtésre
torekszik

Ellendrzi a sajat munka-

3 jat

Masok munkajat elle-
norzi

5 Adatokat, projekteket
ellendriz

6 Rendszert fejleszt

Komplex rendszereket
fejleszt

Odafigyelés a Részletekre Skala’

Nem torddik a renddel, még akkor sem, ha ez allando
problémat okoz neki.

Aktiv rendcsinalas nem sziikséges, illetve mas veégzi.

Iréasztala, kartotékai, (ré- és egyeb szerei allandoan
rendezettek.

Rendezett viszonyokat akar maga kériil: tisztazni a sze-
repeket, elvarasokat, feladatokat.

Allandéan ellenérzi informdciéinak helyességét.
Figyeli masok munkadjanak mindségét, ellenérzi, hogy

az eldirasokat betartjak-e.

Osszeveti projektek készenléti allapotat elSirt mutatok-
kal, informaciokat gyiijt rendszerekrol, komplex felada-
tokrol.

Olyan rendszerek fejlesztésén dolgozik, melyek segitik
az informdacio hatékony aramlasat.

Az egyes készségek felsorolasa, fontossagi sorba valo elrendezése, azaz a profilok elkészitése
arra hasznalhato, hogy leirjuk, mik azok az elsddleges jellegzetességek, amik egy munkakor betol-

% Spencer & Spencer, 1993. p. 171.
3 Spencer & Spencer, 1993. p. 30.
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tojét sikeressé tesznek. Emlékezziink, hogy a kompetenciakutatasokat gyakorlati célok mozgattak,
nevezetesen hogy a cégek tudjak, milyen tulajdonsagokat keressenek, ha tehetséges munkatarsakat
akarnak kivalasztani maguknak. Naivitads azt hinni, hogy a kivaldan teljesitok mindent kivaloan
csinalnak, és hogy ilyen emberekre kell vadasznunk. Egyfeldl ilyen ember kevés van, masfeldl a cél
az, hogy a kivalasztott ember a munkakdr altal megkivant erésségekkel rendelkezzen.

A kompetenciamodellekkel hirtelen egy egész szotarat, nyelvet kaptunk kézhez, amelyet nem-
csak a kivalasztasban, hanem joszerivel a szervezeti élet majd minden teriiletén hasznositani tu-
dunk, legyen az teljesitményértékelés, képzés-fejlesztés, munkakortervezés, javadalmazas vagy
szervezetfejlesztés.

A kompetencidk eldnye, hogy a fokozatokba rendezhetdk, ugyanis a kdzepesen és kivaloan tel-
jesiték kozott nemcsak az aktivan gyakorolt kompetenciak szamaban, hanem azok konzisztenciaja-
ban, kiterjedtségében is kiilonbség van. Vegyiik a gondossagot, vagy az odafigyelést a részletekre
kompetenciat. Valamilyen mértékben mindannyian igyeksziink gondosan eljarni dolgainkban, de
azonnal elismerjiik, hogy nagy kiilonbségek vannak koztiink. Van, aki mindent hatszor ellendriz,
aki az irdéasztalan akkuratus rendet tart, mindent azonnal megtalal, és otthon egy porszem sem talal-
hat6 a sublédon. Foliai egyetlen helyesirasi hibat sem tartalmaznak. Van, aki egyes dolgokban gon-
dos, de messze nem ennyire és van, akire azt mondjuk, hogy elképesztden rendetlen és hogy nem is
értjiikk, hogy tud igy dolgozni. Természetesen van, akit azzal az indokkal bocsatanak el, hogy képte-
len hatékonyan és idében elvégezni a munkajat, és ebben nagy szerepe van a gondossag ¢s odafi-
gyelés hianyanak.

A gondossag tanulhat6é, mint ahogy minden kompetencia elsajatithaté kell6 motivacioval és
gyakorlassal. Ezért hasznalhatok a kompetencia profilok egyének, szervezetek fejlesztésére.

A kompetenciak és az iskolai oktatas

Ma Magyarorszagon nagy probléma az, hogy az oktatdsi intézmények nem a munkaerdpiac altal
megkivant tudast és készségeket tanitjak. Tul sok a mérndk, a kutatd, a kozgazdasz €s tul kevés az a
kozépvezetd, aki rugalmasan tud miivezetdi, projektvezetdi vagy éppen vallalkozoi szerepet bedlte-
ni. Tele vagyunk tudomanyos doktorral, akik lealacsonyitonak érzik, ha az Audi gyarban csak mi-
noéségellendri allast kapnak, raadasul nem is tudjak gyorsan, megfeleléen ellatni ezt a munkat. Any-
nyi év tanulas és sikeres vizsga utan, ugy érzik, becsapta oket a tarsadalom, hogy nem ad képzettsé-
giiknek megfelel6 munkat, mig a cégek szomortian konstataljak, hogy Magyarorszagon tigy latszik,
nem talaljak meg a megfeleld készségeket és tudast, és kénytelenek tovabballni. A jovobeni munka-
vallalok igényeinek jobb ismerete a megoldas. Ezt ismernie kell az oktatasi intézmény vezetésének,
a tanaroknak ¢€s ismerni kell a hallgatoknak. Az oktatok felelossége a hallgatok felkészitése, a hall-
gatok feleldssége sajat kompetenciaik €s a vagyott karrier altal megkivant kompetenciak ismerete, s
a hianyzo6 kompetenciak fejlesztése.

Ez nemcsak magyar probléma. Az oktatas és az oktatd intézmények vilagszerte az alkalmazha-
tosag és hatékonysag felé haladnak. Az oktatas koltségei annyira megndttek, hogy csakis a munka-
er6piacon azonnal és jol eladhaté tudassal és készséggel tudjak az oktatasi intézmények novelni a
hallgatoi létszamot. Ez a versenyszférahoz hasonlé vilagot teremt az oktatasi intézményekben, ahol
a diak éppugy vevonek, kliensnek tekintendd, mint majdani munkaaddja, illetve a jovO generacio
egész tarsadalma. Sziikség van tehat az allando parbeszédre, az igények folyamatos felmérésére, és
az igényekhez igazodo, azokat hatékonyan, mérheté modon teljesitd oktatasra.
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2. ALEONARDO-PROGRAM 2000-2003
CAT (Competence Assessment Tools) Projekt

Nem véletlen tehat, hogy az EU pénzt és energiat fektet abba, hogy a felnovekvé ifjusag jobban
megtalalja helyét, és jobban érvényesiiljon a nagy kozos piacon. Ezt példazza a vallalkozoi maga-
tartas fejlesztését célzo kezdeményezés.

,,K0z0s eurdpai torekvés, hogy a vallalkozo szellemet és a hozzatartozo készségeket mar kora
ifjikorban elkezdjiik fejleszteni. Mind az izleti gondolkodas, mind a vallalakoz6i magatartas okta-
tasat be kell vezetni az oktatasi intézményekbe, az altalanos iskolatol kezdve az egyetemig, specia-
lisan erre a célra kifejlesztett tantargyak keretében. Batoritjuk és segitjiik a fiatalok tizleti kezdemé-
nyezését, és tréningprogramokkal fejlesztjiik a kisvallalkozasok vezetSinek iizleti készségeit.”

A CAT (Competence Assessment Tools) Projekt 2000-ben kezdddott €s ez év végén fejezddik
be. A harom év soran mintegy 30 f6t szamlaléo nemzetkdzi munkacsoport megalkotott egy interaktiv
kompetencia felmérd eszkozrendszert, amely felkeriilt az internetre és mindenki szamara elérhet6 a
http://competence.kahosl.be webcimen. Az eszk6zok mind angolul, mind pedig a résztvevé nemze-
tek nyelvén (finn, francia, holland, magyar, német) elérhetok.

A projekt vezetdi:

e GEERT DE LEPELEER (International Relations Officer, Katholiecke Hogeschool Sint-Lieven,
Gent, Belgium)

e DR. ANDRE GOVAERT (Quality Manager, Katholicke Hogeschool Sint-Lieven, Gent, Belgium)

A projektben résztvevo felsdoktatasi intézmények:

Katholieke Hogeschool Sint-Lieven, Gent, Belgium

Economische Hogeschool Sint-Aloysius (EHSAL) Brussel, Belgium

Groupe Ecole Supérieure de Commerce de Clermont, Clermont Ferrand, France
Fachhochschule Aalen, Deutschland

Seinajoen Ammattikorkeakoulu, Finland

Budapesti Gazdasagi Féiskola, Magyarorszag

A projektbe bevont iizleti partnerek:

Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtshcaft GmbH, Niirnberg, Deutschland
Nutrifil, Ireland

Amelior, Belgium

Volvo Cars, Gent, Belgium

A kifejlesztett eszk6zok az alabbi kompetenciak felmérését teszik lehetové:
csoportmunka €s egylittmikodés

projekt és team-munka

innovacio, kreativitas, kockazatvallalas

vevoszolgalat

a tanulasi kompetencia menedzselése

kommunikacié alapjai

interkulturalis kompetencia

A legtobb kompetenciara kérdéivet taldlnak a felhasznalok, amely mind onfelmérésre, mind pe-
dig csoportos felmérésre alkalmas. Szerepelnek tovabba szerepjatékok is, amelyeket a felhasznalok,

* A Kisvallalkozasok Eurdpai Kartaja, melyet 2000. junius 13-an fogadott el az Altalanos Ugyek Tanécsa.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship

63


http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship

KULKERESKEDELMI FOISKOLAI FUZETEK, 13.

hallgaték, tanarok trénerek €s tanacsadok egyarant letolthetnek, és sajat intézményeikben felhasz-
nalhatnak.

Az egyes kompetenciaeszkdzoket az altalanos profilokbol kiindulva alakitottuk ki. A kompeten-
ciaindikatorok validitdsat munkacsoportok vizsgaltdk, majd egy pilot projekt keretében a leendd
felhasznalokon, elsdsorban a hallgatokon tesztelték.

BGF: Innovacio, Kreativitas és Kockazatvallalas

A Budapesti Gazdasagi Foiskola az Innovacio, Kreativitas és Kockazatvallalas kompetencia-
klaszterét dolgozta ki. (Lasd 1. melléklet.) A kiprobalashoz sajat és kiils6 megfigyeld kérddivet
alakitottunk ki. Mindkét célcsoportnak szant kérdéiv roviden ismertette a programot, a kompetenci-
ak jelentdségét, mibenlétét és a megfigyelés alapjan torténd értékelés logikajat. A tesztelést a Cso-
portmunka ¢és Egylittmiikodés kompetencia tesztelésével egyiitt végeztiik. Praktikus okokbol a két
klasztert 54 egységre roviditettiikk. Az eredményeket Excel tablazaton dolgoztuk fel, és mind az Gssze-
sitett szamsorokat, mind az 6sszehasonlité grafikonokat visszaadtuk a felmért hallgatoknak. A human-
er6forras szak 60 masodéves hallgatdjanak adtuk ki a kérdéiveket. Ebbol 58 hozott vissza sajat és
kiils6 felméré 4ltal kitdltott kérddivet, altalaban 3-4 kérddivet fejenként. Osszesen 335 kérddivet dol-
goztunk fel. A kérddiveket ez év marciusaban egy workshop keretében adtuk vissza a pilot program
résztvevoinek. A workshop keretében segitséget kaptak az adatok értelmezéséhez. Egy 5 f6bdl allo
csoport kiilon coaching iilésen a témavezetovel kozdsen elemezte a kapott adatokat.

3. A KOMPETENCIAESZKOZOK FELHASZNALASA AZ OKTATASBAN
A WSOM példa

RICHARD BOYATZIS, a Weatherhead School of Management (Case Western Egyetem, Cleve-
land, Ohio) professzora és OB tanszékének vezetdje els6ként vezetett be egy kompetencia alapu
tantervet az MBA oktatasba. ,Innovation in Education” (1995) kdnyvében leirja, hogy céljuk azt
volt, hogy a leendé munkaaddk igényeihez igazitsak a hallgatdik tudasanak, készségeinek és maga-
tartasanak fejlesztését. A tanterv kifejlesztéséhez gondos eldkészitéssel kezdtek hozza. Igyekeztek
minden érdekgazdat és informacioforrast feltérképezni.

o Végzos didkok: kik a sikeresek és miért?
e Munkaadok: milyen készségeket és tudast varnak el a végzdsokt6l? Milyennek talaljak oket?

Mennyiben felelnek meg az elvarasoknak?

e Tanarok: milyen hatast kivannak elérni oktatasukkal? Mire helyezik a hangsulyt? Miért?

e Diakok fejlodése: hogyan és miben valtoztak tanulmanyaik soran? (Oktatasi program elején és
végén torténd felmérések.)

e A kompetenciairodalom: melyek a kiilonb6z6 foglalkozasok kompetencia profiljai?

Az elokészité munka végén megsziiletett egy 22 kompetenciabol all6 MBA profil, ami a kompe-
tencia alapu fejlesztés f6 konceptualis keret és fejlesztési eszkozét képezte. Ennek kialakitasa ter-
mészetesen nem jOhetett volna 1étre RICHARD BOYATZIS kompetenciakutatasaiban szerzett méd-
szertani biztonsaga nélkiil. BOYATZIS professzor kifejlesztett egy egész szemesztert kitoltd tantar-
gyat, melynek a Vezetdi Készségek Felmérése és Fejlesztése cimet adta. Ebbe a kérdéiv mellet
szamos egyéb felmérési eszkoz, Onteszt, csoportos megfigyelés bekeriilt. S6t a frissen felvettek egy
oras kritikus esemény interjun estek keresztiil, melynek hangszalagra vett anyagat erre kiképzett
szakemberek kodoltak, megallapitva a kddolt személy meglévo kompetenciait. Az elsé szemeszter
végére a didkok nemcsak megbizhatd képet kaptak készségeikrdl, hanem elkészitettek egy részletes,
hetekre lebontott cselekvési tervet néhany kulcskompetencia fejlesztésére. A terv sikerességét és a
fejlodés mértékét egy tigy nevezett exit, azaz eredmény (outcome) felmérésen allapitottak meg a
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program végén, miel6tt a hallgatok megkaptak a diplomat. Az eredmények fontos visszajelzést ad-
tak az iskolanak az oktatas hatékonysagat illetéen is. (BOYATZIS, COWEN, KOLB et al. 1995.)

A tanulas sikerének feleldssége ebben a megkdzelitésben attevodik a tanulora. Minden tanuld
megfogalmazza maganak, hogy mit akar elérni 5 vagy 10 év mulva, és hogy milyen készségét kell
fejleszteni. Ez komoly valtozast jelentett az oktatas stilusdban is. A kompetencia szotarat a tanarok-
nak is meg kellett ismerni, ¢s oktatasukat uigy atalakitani, hogy ne csak a tudas atadasara torekedje-
nek, hanem a készségek fejlesztésére. Maganak a bevezetd tantargynak az oktatasat minden tanar-
nak meg kellett tanulnia, és rotaciés modszerrel tanitasat vallalnia. Az egyes tantargyakrol szolo
hallgatéi visszajelzések nemcsak arrol széltak, hogy mit talaltak hasznosnak az adott tantargyban és
a tanar munkajaban, hanem azt is értékelték, hogy a tantargy milyen kompetenciaikat fejlesztette.

Az IMC példa

A CEU Business School elddje az International Management Center hat éven at, 1996-2003-ig
WSOM MBA programjat tanitotta, mint a Case Western Egyetem partnere, s ebben természetesen a
Vezet6i Készségek Felmérése ¢és Fejlesztése tantargyat is. Ezt a tantargyat a didkok a program ele-
jén rendszerint idegenkedéssel fogadtak. A kelet eurdpai kultaraban nincs benne az ilyen mértékii
onelemzés, és annak elfogadédsa, hogy sokkal nagyobb mértékben tudjuk sorsunkat befolyasolni,
mint ahogy azt elképzeljiik. Az MBA program elvégzése végén azonban a Vezet6i Készségek Fel-
mérése €s Fejlesztése kurzust jeldlték meg, mint a legnagyobb tanulasi élményt ado6 tantargyat. A
volt didkok gyakran jeleztek vissza évek mulva is ennek a tantdrgynak a gondolkodast fejleszto,
emberformalé hatasarél.’

A BGF kezdeményezés

Ez év 6szén harmadéves human er6forras szakos hallgatok szamara a Pénziigyi és Szamviteli
Karon elindult egy, a fenti kurzushoz hasonl6 tantargy Kompetencia Menedzsment néven. A hallga-
tok a félév végére elkészitik a megcélzott karrier, pozicid, munkakor kompetenciaprofiljat és sajat
kompetenciaik felmérése, felméretése utan kijeldlik azt a néhanyat, melyet fejleszteniiik kell. Erre
cselekvési tervet készitenek. A CAT eszkdzok megjelennek a tantargy soran, de mint f6 kompeten-
ciamodell, illetve kérddiv, melyre a tantargy €piil, még nem helyettesitik a WSOM kérdéivet. En-
nek technikai okai vannak: pl. internet-elérés, a gyors feldolgozast eldsegité Excel-programok hia-
nya, s a CAT weboldalon megjelend mintegy 500 kérdést tartalmazo, nagyon gazdag eszkodztar ora-
kozi, gyors feldolgozasanak modszertani megoldasa. Az alkalmazas még tovabbi fejlesztést kivan
meg. A tantargy maga ugyanakkor dnjaro, s aki ezt a tantargyat sikerrel elvégzi, képes lesz az CAT
eszkdzoket is értébben, hatékonyabban hasznalni.

Ajanlas

Fontos tovabblépés lenne, ha a Kompetencia Menedzsment tantargy és a CAT eszkdzei az ame-
rikai WSOM példajat kdvetve beépiilnének a Budapesti Gazdasagi Foiskola oktatasnak egészébe.
Ha a kompetencia menedzsment nemcsak egy élvezetes tantargy lenne — a hallgatok nagyon szere-
tik, mert az ember szamara semmi sem olyan érdekes, mint dnmaga — hanem a BGF Tanterv egyik
meghatarozé kurzusa, melynek soran a WSOM alkalmazashoz hasonléan megtdrténne kompetenci-
ak fejlesztésének a visszamérése is tanulmanyok befejezése végén. S ha a kompetenciak fejlesztésé-
nek segitése pedig nemcsak a magatartas tudomannyal foglalkozo oktatok feladat lenne, hanem
minden oktatoé¢. Ha a kompetencia menedzsment ily modon beépiil az oktatasba, felhasznalva a

> Baldur Kubo, egy észt hallgatom megirta, hogy bevezette a személyes fejlesztési terveket a sajat maga altal
alapitott és vezetett informatikai cégbe, és 6 maga facilitalta végig ezt a folyamatot az iskolaban kapott eszkdzok
alkalmazasaval.
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CAT eszkozoket, akkor a Leonardo Competence Assessment Tool EU-s csapatdnak munkaja nem
volt hidbavalo, és remélhetd, hogy a kovetkezd generacid valoban sikeresebb lesz valasztott szak-
majaban, sot talan élete mas teriiletén is.
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